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RESUMO: O conhecimento de boas praticas agricolas para inovagao e uso de tecnologia na gestao
da producdo de café permite avangar no posicionamento competitivo das empresas. Este estudo
envolveu propriedades rurais do cerrado mineiro com sistemas de produgdo convencional e buscou
evidenciar as oportunidades para melhoria da competitividade na produg¢do de café. Para tanto, a
revisdo de literatura abordou temas que incluem o conhecimento como fator de produgdo com valor
agregado, inovagdo, uso de tecnologia e empreendedorismo. Os gestores de quatro propriedades
produtoras de café em grande escala foram entrevistados utilizando um questiondrio composto de 51
questdes que refletem a gestdo da produgdo desses produtores. Os resultados indicam que a gestio da
producdo nas fazendas investigadas apresenta iniciativas que auxiliam na promocao da inovagao e
tecnologia na producdo, porém ainda precisam adotar praticas de aperfeigoamento do capital social,
representado na preocupacao com treinamentos e colheita seletiva que levem ao aproveitamento da
oportunidade de venda da produgdo com valor agregado.

Palavras-chaves: Capital Social, Conhecimento, Gestao, Producao.

PRODUCTION MANAGEMENT AS CONDITIONING FACTOR OF COMPETITIVENESS
OF COFFEE IN THE MINAS GERAIS CERRADO

ABSTRACT: Knowledge of good agricultural practices for innovation and use of technology in the
management of coffee production allows us to advance in the competitive positioning of
companies. This study involved rural properties of the Cerrado of Minas Gerais with conventional
production systems and sought to highlight the opportunities to improve competitiveness in the coffee
production. A literature review addressed topics that include knowledge as a factor of production with
added value, innovation, use of technology and entrepreneurship. The managers of four large-scale
coffee producing properties were interviewed using a questionnaire composed of 51 questions that
reflect the production management of these producers. The results indicate that the management of
production in the farms investigated presents initiatives that help in the promotion of innovation and
technology in the production, but still need to adopt practices of improvement of social capital
represented in the concern with training and selective harvest that lead to the use of the opportunity
to sell of value-added production.

Keywords: Social Capital, Knowledge, Management, Production

1 INTRODUCAO

A cafeicultura brasileira, ao longo dos
anos, sobreviveu a inimeras crises economicas,
que reverberaram em graves prejuizos aos
cafeicultores e a nagdo. O acompanhamento dos
custos de producdo para conhecimento das
diferencas regionais, ndo foi uma atividade

administrativa constante dos cafeicultores até
meados da década de 90.

Dominar o conhecimento dos custos de
producgdo favorece os cafeicultores na tomada
de decisao pela busca de  maior
competitividade. Atualmente a 4rea total
plantada no Brasil com a cultura de café
(ardbica e conilon) totaliza 2.223.464,1
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hectares para a safra 2016. Desse total,
272.786,5 hectares (12,3%) estdo em formacao
e 1.950.677,6 hectares (87,7%) estdio em
producdo (IBGE, 2016).

Apenas para arabica, a area plantada no
Brasil soma 1.759.730,1 hectares, o que
corresponde a 79,13% da area existente com
lavouras de café. Estima-se redu¢ao de 0,4%
(6.989,6 hectares) em relagdo a safra 2015.
Minas Gerais concentra a maior area de
producao de ardbica com 1.184.384 hectares,
correspondendo a 67,3% da area ocupada em
ambito nacional (BUREAU DE
INTELIGENCIA COMPETITIVA DO CAFE,
2016). Para a safra 2016, considerando as duas
espécies (arabica e conilon), estima-se uma
produtividade média de 26,33 sacas/ha,
equivalendo a um ganho de 17,1% em relagdo a
safra passada (CAFE, 2016).

As condigdes climaticas favoraveis nas
principais regides produtoras de arabica,
aliadas ao ciclo de bienalidade positiva,
favoreceram as lavouras e justificaram os
ganhos de produtividade na maioria dos
estados. Os maiores ganhos foram observados
em Sdo Paulo, com 46,7%, Mato Grosso, com
39,4% e Minas Gerais, com 32,2%. Segundo
dados divulgados pela Conab (CAFE, 2016) e
pelo Bureau de Inteligéncia Competitiva do
Caf¢ (2016), o preco minimo do café pago aos
produtores mineiros de ardbica para 2016 foi de
R$ 490,73/sc.

Com um padrao climatico singular, a
regido do cerrado tem sua produgdo processada
por via natural, ou seja, os frutos secos ao sol e
o cultivar com sua florada concentrada permite
um amadurecimento uniforme e uma
excepcional fixacdo de aroma e dogura ao
produto. Assim os graos de café¢ sao produzidos
em altitudes entre 800 m e 1200 m, com
estacoes climaticas bem definidas, sendo
verdes quentes e chuvosos seguidos por
invernos secos e frios (CAFE DO CERRADO,
2010).

A atividade cafeeira no Cerrado Mineiro
recebeu grande estimulo de politicas
governamentais, seja na pesquisa, gerando
inovagdes tecnologicas, no financiamento e na
regulacdo (FARINA, 1997). O uso da colheita
mecanica, tanto parcial quanto total, passou a

ser uma ferramenta para a melhoria de
rentabilidade. A colhedora mecanica colhe, em
média, 60 sacos de café por hora, trabalhando
um periodo entre 18 e 22 horas por dia,
substituindo assim, aproximadamente 120
trabalhadores em um dia de servigo.

Quanto ao custo, a colheita mecanizada
de café reduz, em média, 30% os custos de
colheita em relagdo a manual (SANTINATO;
FERNANDES; FERNANDES, 2008; CAFE,
2016; IBGE 2016; ALMEIDA, 2016).
Importante salientar que a colheita mecanica
melhora a qualidade do café colhido, 0 mesmo
ndo acontece no caso da colheita manual, pois
ndo ¢ viavel economicamente fazer uma
separagao do “café-cereja” (fruto maduro) e do
fruto verde (MATIELLO et al., 2004).

A definicdo das estagdes climaticas
constitui-se no grande trunfo do Cerrado,
reconhecida como a primeira denominagdo
geografica de café do Brasil e do mundo,
segundo normas da Organizacdo Mundial de
Propriedade Intelectual.

A irrigagdo tem  proporcionado
resultados altamente positivos na produtividade
das lavouras, desta forma, tem sido observado
que a irrigagdo ¢ cada dia mais usada pelos
cafeicultores do Cerrado e do Brasil
(SANTINATO; FERNANDES;
FERNANDES, 2008).

Como a cafeicultura do Cerrado se
desenvolve em dreas relativamente planas, a
mecanizacdo estd presente em todas as etapas
da producdo, desde o preparo do solo, tratos
culturais, fitossanitarios e nutricionais, até
chegar a colheita (ORTEGA; JESUS, 2011).

Os dados IBGE (2016) e da Conab
(CAFE, 2016) apontam que a regido do Cerrado
tem grande influéncia no volume vendido de
café especial no Brasil, porém ainda existe um
hiato entre o diferencial de qualidade da
produgcdo e a respectiva venda como café
especial, diretamente pelo produtor.

Desta forma cumpre-se com este estudo
evidenciar se a falta de conhecimento e
informagdo (gestdo) constitui a principal
barreira na exploracdo de oportunidades para
inclusdo e diferenciagdo no mercado de café
para o produtor rural.
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O objetivo deste artigo foi encontrar
evidenciais da contribuicdo da gestdo e da
adogdo de boas praticas de manejo na produgao
de café, identificando indicadores de
conhecimento e gestdo que influenciem o
diferencial no produto e criam oportunidades
para incrementar a venda da producdo com
valor agregado.

2 CONTEXTO TEORICO

O processo de globalizagdo da
economia mundial, presenciado a partir da
introdugao do conceito ambiental na economia,
tem sido responsavel pelas grandes mudancas
ocorridas nas atividades econOmicas, sociais €
politicas. Entende-se que este processo ¢
coletivo, orientado por um conjunto de forgas ¢
atores, como as politicas governamentais,
progresso tecnoldgico ¢ principalmente na
gestdao da administragdo de produgdo (cadeia de
valor).

O conceito de cadeia de valor de uma
organizacao de Porter (1985) amplia o contexto
na definicdo de atividades como um sistema de
valores “ampliado e coletivo”. Atualmente
identificados nas cadeias de valor de
fornecedores, de distribuidores, colaboradores,
acionistas, financiadores, entre outros tantos,
como os embrionarios APL’s (LASTRES;
CASSIOLATO, 2005) e na exploragdo das
sinergias coletivas dos stakeholders
(PRAHALAD; HAMEL, 1998).

Nidumolu, Prahalad e Rangaswami
(2009) indicam que a economia globalizada
abriu espaco para a inovacdo e eficiéncia
coletiva nas empresas, uma vez que a gestdo
necessita para o seu desenvolvimento e
consolidagdo, compartilhar ferramentas de
proposicdo e identificagdo de solugdes.

Anteriormente, Porter (1985) introduziu
nas suas analises de praticas empresariais, 0s
resultados de eficiéncia coletiva como a
integracdo das  diferentes formas de
relacionamento, entre as entidades
organizacionais e as redes humanas de trabalho,
sejam elas formais ou informais, internas ou
externas.

Nidumolu, Prahalad e Rangaswami
(2009), Porter (1985) e Schmitz (2005) em seus

estudos, retomam conceitos econoémicos
introdutorios, sobre ganhos com eficiéncia
coletiva de Marshall (1920), para quem, muitas
vezes esses ganhos encontram-se na cadeia de
valor de forma intangivel e estdo representados
pelo capital humano (capital social).

Considerando-se os indicadores para
gestdo ambiental e capital social como muitas
vezes intangiveis para este estudo, a avaliagao
de impactos resultantes de intervengdes
organizacionais, ambientais e institucionais
estdo de acordo com os conceitos de Utting
(2009) utilizados nas analises da produgao de
café fair trade na Nicardgua buscando-se
reconhecer as partes interessadas (stakeholders)
relevantes e possiveis interesses conflitantes
para o alcance da competitividade.

Os conceitos de Latruffe (2010) para
competitividade complementam a exploragdo
da influéncia e reconhecimento  dos
componentes de eficiéncia, economia de escala
e progresso tecnologico nas organizagdes.

Os principios de inovacao do Manual de
Oslo (OCDE, 2005) foram determinantes para
reconhecer  evidéncias nas  atividades
organizacionais, com objetivo final a melhoria
do desempenho e obtencdo de vantagem
mercadologica.

3 MATERIAL E METODOS

A metodologia proposta para analise da
producao de café no Brasil estd em consonancia
com a utilizada nas fazendas de café da
Nicaragua por Utting (2009), por meio da
andlise de indicadores socioambientais e
econOmicos, associados a gestdo da produgdo e
a gestdo do capital social com andlise das
caracteristicas gerais, implantag¢do, inovagdo e
tecnologia de forma quantitativa e qualitativa.

Trata-se de wuma adaptacdo da
ferramenta de analise AHP, para contra checar
as analises qualitativas e subjetivas (empiricos
e ndo parametros), reconhecidas nos dados
coletados. Na adaptacdo levou-se em
consideracdo a ndo individualizagdo por
alternativas de modelo de producao, ou seja,
suas opgdes para capacidade e forma de
producao de café foram consideradas similares
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nas quatro fazendas onde os dados foram
coletados.

Para o consolidado global para tomada
de decisdes prioritarias, foram aplicadas
questdes comparativas entre os indicadores
certificag@o (analise de solo, orientagdo técnica
e treinamento) e mecanizagdo (colheita
seletiva, controle de custos e irrigagdo).

No contexto das analises de producao de
desempenho econdmico-ambiental e capital
social (UTTING, 2009; LATRUFFE, 2010), as
questdes foram divididas em gestdo ambiental
(produgdo, manejo, maquinas ¢ benfeitorias);
gestdo de capital social (qualidade de vida,
bem-estar e conformidade legal) e gestdo
econdmica (propriedade e caracterizagdo da
organizagao).

Os indicadores para analises de gestao
ambiental, ambiente de produgdo escolhidos
para analise foram os de descarte de residuos,
controle de erosdao, adubacdo quimica e
organica e analise de solo. Ainda em gestdo
ambiental, porém com foco em producdo e
manejo, maquinas e benfeitorias, os indicadores
escolhidos monitoram o uso de assisténcia
técnica, conformidade em APP e RL,
preservacdo ambiental, gestdo de adubacdo e
nutrientes, registros das operagdes de campo,
tipo de colheita, umidade e controle de
impactos ambientais.

Na gestdao de capital social, além de
direitos trabalhista e previdenciario, os
indicadores escolhidos foram qualidade e bem-
estar, moradia, uso de EPI, treinamentos,
geracdo de multiplicadores herdeiros ou
terceirizados.

Concomitantemente, a gestdo
economica englobou as caracteristicas gerais de
implantacdo da propriedade compreendendo,
area total/ha, 4rea plantada/ha, produgdo/sacas,

outras produgdes/ha, custo/saca, custo/ha,
quantidade de café¢ vendida com valor
agregado, troca por insumo, estimativa de
produgdo, nimero de empregados, numero de
tratores, colheita mecanizada, beneficiamento
proprio, terreiro pavimentado irrigagdo e
autossuficiéncia em terreiro.

Buscou-se assim ferramental para
reconhecer nos resultados das analises do
questionario de 51 questdes, aplicado
voluntariamente em 4 propriedades da regido
do cerrado mineiro, evidencias da influéncia do
conhecimento e capacitagao (produtor e capital
social) para a competitividade na produgao de
café.

4 RESULTADOS

No contexto para producao de café para
o século 21, se por um lado o consumo
crescente impulsiona novos mercados ou
nichos especificos (posicionamento
mercadologico), por outro cresce também a
busca por novas parcerias e melhores praticas
agronOmicas (irrigacdo, manejo, precisdo e
integracdo) que diferenciem o ciclo de
produgio.

As caracteristicas de produgcdo em
escala que exigem controle de custos sdo
latentes nos resultados e influenciam a pouca
visibilidade de lucro e empoderamento da
producdo de café com valor agregado. A
irrigagdo ¢ predominantemente obrigatoria para
a regido em funcao de seu clima e relevo.

A Figura 1 apresenta a localizacdo
georreferenciada das fazendas inclusas na
regido cerrado mineiro entrevistadas para a
coleta de dados e andlises de oportunidades e
resultados.
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Figura 1. Referencial Geografico Modelagem
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Quando da analise de oportunidades, a
Tabela 1 foi construida para destacar
indicadores que influenciam o desempenho, a

melhoria do ambiente de gestdo da produgdo e
consequentemente seu reflexo na producdo com
qualidade e valor agregado.

Tabela 1. Oportunidades no Contexto para o século XXI.

Indicadores

Oportunidades

Mudangas Geograficas

Custos de Producao

Qualidade e Mercado (segmentacao)

Surgimento de novas areas

Integragdo Vertical

Novas variedades de cultivares

Novos acordos internacionais de mercado
Agricultura de precisdo

Mecanizagao

Gestao Integrada e Gestdo Participativa
Terroir

Novos cultivares

Rastreabilidade

Denominagao de Origem

Certificagdes

Fonte: Adaptado de ALMEIDA, L. F. de, ZYLBERSZTAIJN, D., GIORDANO, S.R., DE VITA, C. L. R (2017)

especial para o Brasil, o diferencial de producao

Assim, para o desenvolvimento e
consolidagdo da producdo de café, a
necessidade de aperfeicoamento de novas
variedades de cultivares, gestdo integrada e
participativa, além da introdugdo do conceito de
terroir, devem ser perseguidos pelos
proprietarios rurais.

Uma andlise comparativa dos dados
IBGE (2016) ¢ CAFE (2016) ¢ as respostas dos
proprietarios das fazendas coletadas, infere-se
que, muito embora a regido do Cerrado tenha
grande influéncia no volume vendido de café

e venda, com café¢ especial, ndo chega ao
produtor. Isto decorre, em grande parte, porque
os produtores vendem seu café¢ como bica
corrida (venda tradicional), ou seja, apenas
fazem o primeiro beneficiamento pos-colheita.

Quanto a venda da produgdo com valor
agregado, as fazendas destoam da média
observada no Cerrado mineiro total, neste
sentido as fazendas analisadas, pouco
influenciam, pois, apenas a fazenda 1 participa
do mercado de venda de café especial.
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Na Figura 2, observa-se a venda de 25%
de sua produgdo no mercado com valor
agregado da fazenda 1. Embora informalmente
as outras fazendas entendam que também
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produzem café especial, a gestdo da producdo
por escala e produtividade, faz com que sua
producdo seja vendida ao mercado apds o
primeiro beneficiamento.

Figura 2. Producdo de café x venda com valor agregado
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Quando da comercializagdo tradicional
pelas fazendas 2,3 e 4, este mecanismo de
acesso ao mercado faz com que a informagdo
sobre a qualidade da bebida do café produzido,
muitas vezes seja completamente perdida ou
ignorada pelo produtor e, consequentemente
ndo constitui parte da remuneragdo do mesmo.
Assim, ¢ comum o produtor perceber poucos
incentivos para produzir cafés de qualidade
superior, pois além de ndo reconhecer a
qualidade do seu café ndo recebe uma
remuneragdo que o valorize e incentive.

A aplicagdio do modelo AHP para
comparativo de prioridades no momento de
tomada de decisdes, apresentou-se em
harmonia com as demais andlises dos dados
recolhidos no IBGE (2016) ¢ CAFE (2016),
bem como com as respostas dos proprietarios
rurais.

Quando compiladas as andlises de
gestdo econdmica das fazendas, os indicadores

de custo, produtividade, receita com a
venda/commodities, apresentam-se em
equilibrio, e ndo se observa variagdes

consideraveis nos custos por saca, bem como na

fazenda 3

2016

V.Afsc

fazenda 4 Cerrado

2016 2016

m produco total /scs

produtividade por hectare em 2016, ano de
coleta dos dados.

A definicdo das estacdes climaticas
constitui-se no grande trunfo do Cerrado,
reconhecida como a primeira denominagdo
geografica de café do Brasil e do mundo,
segundo normas da Organizacdo Mundial de
Propriedade Intelectual.

A irrigagdo tem  proporcionado
resultados altamente positivos na produtividade
das lavouras, desta forma, tem sido observado
que a irrigacdo ¢ cada dia mais usada pelos
cafeicultores do Cerrado e do Brasil
(SANTINATO; FERNANDES;
FERNANDES, 2008).

Andlise de solo e assisténcia técnica sao
prioritarios em comparagdo com a colheita
seletiva, que pode proporcionar maior
qualidade para a bebida e grao produzidos.

Segundo Almeida et al. (2017), a
inovagao crescente na producao de café deve se
concentrar em atender a demanda por micro
inovagdes (a APL e Terroir), no que tange o
processamento € o beneficiamento do café, na
busca por uma gestdo mais participativa entre
os stakeholders e entre os colaboradores.
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A assisténcia técnica das fazendas
analisadas entende que o proprietario rural
prefere atuar em escala no mercado, ao invés de
se  “preocupar” com pequenos lotes
diferenciados, embora tenha consciéncia de

gestdo para a inovacdo e tecnologia em sua
propriedade.

A Figura 3 consolida as prioridades
gerais nas tomadas de decisdo e seu respectivo
grau de influéncia para os proprietarios e
aplicagdo em sua gestdo das propriedades.

Figura 3. Consolidado Geral de Prioridades para Tomada de Decisdes em Gestao
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Na Figura 4 apresenta-se um
comparativo entre as fazendas analisadas e seu
desempenho dentro da Mesorregido Cerrado
Mineiro.

Percebe-se que a produtividade média
do Cerrado (IBGE, 2016) ¢ bem superior a
média brasileira, sendo que esta maior
produtividade esta associada, principalmente, a
uma cafeicultura moderna, com utilizagao
apropriada  de  irrigacdo,  mecanizagao
(topografia favoravel) e adubagao.

Do ponto de vista conhecimento e
capacitacdo do capital social das fazendas
analisadas, encontram-se oportunidades para
iniciativas de competitividade e na qualidade
do produto.
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Os resultados reconhecidos nas analises
propostas indicam que a gestdo do ambiente de
producdo e do capital social sdo diferenciais
dindmicos para a diversidade, o pioneirismo e o
empreendedorismo da regido na busca e
manuten¢do de uma producao de qualidade.

As areas de producao das fazendas 1 e 2
sdo equivalentes em 42 ha, alcancando uma
produtividade de 40 e 45 sacas por hectare.
Destaque para a produtividade da fazenda 3, por
se tratar de periodo de maturagdo produtiva do
cultivar, fazendo com que a bienalidade
negativa nao se apresente nesta safra de 2016
especificamente.
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Figura 4. Comparativo Fazendas x Cerrado 2016 - Indicadores de desempenho.
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As andlises da gestdo de capital social
das fazendas 1 e 2 apresentam, nos indicadores
de empregados fixos, tratores e safristas,
pequenas diferencas que refletem a linha de
gestdo do ambiente da producdo individual de
cada propriedade. Sendo que a fazenda 1 vende
25% de sua produgdo para o mercado de
qualidade a preco diferenciados.

Porém, a analise do numero de
empregados das fazendas 3 e 4 indica uma
predominancia de mao de obra tradicional e
intensiva, indicando um paradoxo pois nao se
observa o total aproveitamento deste capital
social intensivo quando da venda da produgao
com valor agregado.

A mao de obra intensiva pode
proporcionar uma colheita seletiva de lotes de
café, para venda com valor agregado; em
termos de gestdo econdmica, ndo gera custo
direto na produgdo, uma vez que ja se tem mao
de obra na propriedade.

De acordo com alguns autores
(SANTINATO; FERNANDES;
FERNANDES, 2008; CAFE, 2016; IBGE,
2016; ALMEIDA, 2016), a colheita
mecanizada de café reduz em média 30% dos
custos de colheita em relagdo a colheita manual.
Importante salientar que a colheita mecénica
melhora a qualidade do café colhido, o0 mesmo

2016 fazenda 3

2016fazenda 4 w2016 Cerrado

nao acontece no caso da colheita manual, pois
ndo ¢ viavel economicamente fazer uma
separagdo do “café-cereja” (fruto maduro) e do
fruto verde. No cerrado, os custos com maio de
obra representam 40% e os gastos com
defensivos e fertilizantes respondem por 22%.
(ALMEIDA, 2016).

Comparativamente na regido Sul de
Minas Gerais, os custos com mao de obra
aplicados a cultura do café respondem por 53%
dos custos operacionais e a utilizacdo de
defensivos e fertilizantes por 24%. Os custos
com mao de obra sdo elevados, pois a maior
parte da colheita ¢ manual, em razdo da
topografia da regido que dificulta a operacao
com colhedoras. (ALMEIDA, 2016).

Como a cafeicultura do Cerrado se
desenvolve em areas relativamente planas, a
mecanizagdo estd presente em todas as etapas
da producao, desde o preparo do solo, tratos
culturais, fitossanitarios e nutricionais, até
chegar a colheita (ORTEGA; JESUS, 2011).

A fazenda 2 ¢ mais intensiva em
mecaniza¢do que a fazenda 1 e mais intensiva
em capital social, tendo respectivamente 25
empregados fixos e safristas contra 9
empregados fixos e safristas da fazenda 2
(Tabela 2).
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Tabela 2. Comparativo do capital social, mecanizagao e produtividade.

Indicadores/2016 Fazendal Fazenda2 Fazenda3 Fazenda4
N° de empregados fixos 5 2 60 12
N° de tratores 1 3 26 5
N° de safristas 20 7 40 15
Producao total /scs 2100 1800 60000 3652
Receita total/ MR$** 1066900 883315 29443800 1792146
Receita total gourmet/MR§$*** 294000 252000 8400000 511280
Area de produgdo/mha 42 42 1300 160
Produtividade sacas/ha 40 45 75 30

** estimado de acordo com indice de pregos CONAB-CAFE/CACCER
***estimado pelo prego de venda informado pela fazenda 1, calculados em 25% da producdo como venda com valor
agregado

5 CONCLUSOES

A aplicagdo do conceito da cadeia de
valor permite encontrar respostas ao porqué o
proprietario que se utiliza de avango
tecnologico para vender seu produto, como
bica corrida e/ou commodities.

A andlise dos indicadores de
vantagem competitiva para as propriedades
analisadas indica ferramentas para as
organizagdes reconhecerem novas fontes e
praticas de gestao do negbcio, permitindo-se
a antecipagdo as tendéncias de mercado,
avaliando e promovendo rentabilidade,
posicionamento € a evolug¢dao dos produtos e
de seus processos organizacionais.
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