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1 RESUMO

Este artigo tem como objetivo identificar os principais atributos que influenciam a decisao
dos usudrios na aquisicdo de uma plantadora de mandioca. Foi realizada uma pesquisa
exploratéria em que a fonte de coleta dos dados foi de natureza primaria. Os dados foram
coletados junto a 42 entrevistados via questionario estruturado no periodo de julho de 2011
a julho de 2012. Todos possuiam ligacao com a cultura da mandioca nos Estados de Santa
Catarina e Rio Grande do Sul, Brasil. Eles classificaram cada um dos atributos, dando-lhes o
grau de importancia de 1 a 5. Estes valores representaram pouca, moderada, forte, muito
forte e extrema importancia respectivamente. Foi utilizada a técnica de analise de dados de
Pareto 80/20, uma estatistica quantitativa na tomada de decisdo, que permite selecionar e
priorizar um numero de itens capazes de produzir grande efeito. Identificou-se que os
atributos citados pelos entrevistados sdo muito importantes e devem ser considerados
durante o desenvolvimento da maquina agricola, com destaque para o preco, atributo

considerado decisivo no momento da aquisicdo, e para a segurancga.
Palavras-chave: Maquina agricola, plantio mecanizado, cadeia produtiva da mandioca.

2 ABSTRACT

Recebido em 17/03/2014 e aprovado para publicagdo em 01/10/2015



Mazute, et al 27

SURVEY AND CLASSIFICATION OF ATTRIBUTES THAT INFLUENCE IN THE
ACQUISITION OF A CASSAVA PLANTER (Manihot esculenta Crantz).

This article aims to identify the main attributes that influence in the decision of the users in
the acquisition of a cassava planter. It was held an exploratory research, in which the source
of data collection was of primary nature. The data was collected from 42 respondents
through structured questionnaire July 2001 to July 2012. All respondents have a connection
with cassava cultivation in the states of Santa Catarina and Rio Grande do Sul, Brazil. They
ranked each attribute by assigning the degree of importance from 1 to 5, which represented
respectively, low, moderate, strong, very strong and extreme. It was used the technique of
data analysis Pareto 80/20, a quantitative statistical decision making that allows you to select
and prioritize a number of items capable of producing great effect. It was identified that the
attributes cited by respondents are very important and should be considered during the
development of the agricultural machine, especially for the price, attribute considered
decisive at the time of acquisition, and safety.

Keywords: Agricultural machine, mechanical planting, cassava supply chain.

3 INTRODUGAO

Conforme Coral et al (2008), um produto passa por inovagdo quando ha melhorias
significativas, por exemplo, em sua composicao ou especificagcdes técnicas, compreendendo
desde a ideia a respeito do produto e seu desenvolvimento até a sua inser¢do no mercado.

Até a década de 80, a industria nacional de maquinas agricolas encontrava-se em
estagio tecnolégico bastante primitivo. As iniciativas de desenvolvimento de um produto
ocorriam principalmente pelo reprojeto de antigas maquinas de tragao animal ou realizando-
se grosseiras adaptagcdes em copias de maquinas importadas; ndo havia preocupagao com
a qualidade da operacao realizada. Em contrapartida, os equipamentos atuais possuem
inovagdes tecnoldgicas incorporadas devido a demanda crescente do mercado de maquinas
para o plantio direto. Contudo, essas inovagbes ndo alcangaram importantes nichos de
mercado, como é o caso de maquinas e implementos especificos para agricultura familiar
(MIALHE, 2012).

Segundo Alves e Cardoso (2007), a mao-de-obra predominante no plantio de
mandioca no Para é familiar e a forca de trabalho ainda é manual. Esta afirmacao
demonstra a importancia da mecanizagao no plantio da cultura.

Os fabricantes de maquinas e implementos agricolas devem realizar pesquisas de
mercado para identificar e mapear as necessidades de seu publico alvo. Assim, poderao
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28 Levantamento e classificagéo de atributos...

oferecer produtos e servicos que melhorem os resultados financeiros dos consumidores,
principalmente pequenos proprietarios.

A satisfagdo do consumidor é uma fonte de feedback sobre a qualidade e atributos
disponiveis, sendo capaz de proporcionar decisbes de marketing que influenciardo a
formacgao da intencéao de compra futura do consumidor (Frederico e Robic, 2006).

A partir do interesse em um produto ou servigo, o consumidor busca informacdes
pessoais (familia, amigos, vizinhos, conhecidos), comerciais (propaganda, vendedores,
representantes, embalagens, mostruarios), publicas (meios de comunicacdo de massa,
organizacdes de classificacdo de consumo) e experimentais (manuseio, exame, uso do
produto) (KOTLER, 2000). No entanto, peculiaridades culturais, sociais, pessoais e
psicoldgicas afetam o estilo de consumo do individuo (FLECK & CASAGRANDE, 2006),
podendo haver uma variagdo no comportamento em fungdo dos atributos que consideram
mais relevantes, como prego, ergonomia, confiabilidade, manutengcdo e seguranca. Isto
podera influenciar a decisao sobre a aquisigcdo de um equipamento.

Devido a este contexto, o artigo buscou identificar os principais atributos que

influenciam a decisdo dos usuarios na aquisi¢cao de uma plantadora de mandioca.

4 MATERIAL E METODOS

O presente artigo apresenta uma pesquisa exploratoria cujo objetivo € identificar quais
atributos os profissionais ligados a cultura da mandioca consideram importantes na
aquisicao de uma plantadora.

A fonte de coleta foi de natureza primaria, com dados coletados junto a 42
entrevistados via questionario estruturado, no periodo de julho de 2011 a julho de 2012.
Todos os entrevistados possuem ligagdo com a cultura da mandioca nos Estados de Santa
Catarina e Rio Grande do Sul, sendo classificados como produtores, pesquisadores,
projetistas de maquinas agricolas e diretores, gerentes ou supervisores de empresa
fabricante.

Os produtores enquadram-se como agricultores familiares e possuem propriedades
na regido Sul e Oeste de Santa Catarina e Norte do Rio Grande do Sul. Eles foram
indicados por pesquisadores da Estacdo Experimental da Empresa de Pesquisa
Agropecuéria e Extensdo Rural de Santa Catarina (EPAGRI), localizada no municipio de
Urussanga em Santa Catarina. A aplicacdo do questionario foi realizada de duas formas:
pessoalmente pelo autor da pesquisa e online.

Os pesquisadores entrevistados estao vinculados a Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC) e a EPAGRI. Ja os projetistas, diretores e gerentes de empresas de
maquinas e implementos agricolas localizam-se em Santa Catarina e Rio Grande do Sul.
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Vale ressaltar que estes grupos de entrevistados responderam o questionario online, via
Google Docs.

Os entrevistados classificaram cada um dos atributos segundo a escala Likerd, de 1
a 5, e cada valor representou respectivamente, pouca, moderada, forte, muito forte e
extrema importancia. Conforme Nagaoka (2012), a escala de Likert € ordinal e expressa a
ordem de preferéncia valendo-se de simbolos numéricos. Estes sdo descricdes semanticas
ou simbolos alfanuméricos, e ndo nimeros do conjunto R (conjunto dos nUmeros reais).

Utilizou-se a técnica de andlise de dados de Pareto 80/20, uma estatistica
quantitativa na tomada de decisdo, que permite selecionar e priorizar um numero de itens
capazes de produzir grande efeito. Seu Principio consiste na ideia de que 80% dos
resultados correspondem a apenas 20% dos fatores, justificando a priorizacdo desta
parcela.

5 RESULTADOS E DISCUSSAO

Na Figura 1 observa-se que, no momento da aquisigdo de uma plantadora de
mandioca, o prego foi considerado um dos atributos de maior importancia pelos
entrevistados. Este dado sinaliza a necessidade de diminuir custos na fabricacido das
maquinas, proporcionando pre¢cos mais atrativos aos usudrios. Outra alternativa seria o

subsidio por parte do governo.

80% 100%

100%
84%

60% 60%

40%
20%

Extrema Muito Forte Forte

Figura 1: Valores do grau de importancia atribuida ao critério prego da maquina.

No caso das pequenas propriedades, de acordo com Filho (2012), a utilizagdo de
equipamentos de baixo custo com adequacao e tecnologia é essencial para o incentivo a
criacdo de empregos neste mercado. Arend (2005) descreve que o desenvolvimento de
produtos que atendam realmente a necessidade do cliente e/ou usuario, além de solugbes
rapidas e inovadoras, devem ser principalmente de baixo custo.

A funcionalidade da plantadora foi considerado um atributo de extrema importancia
por 93% dos entrevistados (Figura 2a). Esta informacao revela que é primordial considerar a
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funcionalidade da plantadora durante a operagdo. E muito importante que os engenheiros e
projetistas tenham o conhecimento deste atributo, para que a plantadora possa condizer
com a real necessidade em condi¢coes de campo (AREND, 2005).

A seguranga da maquina agricola é um dos atributos que apresenta maior
incidéncias de acidentes, salienta Alongo (2004), além disso, foi considerada de importancia
muito forte ou de extrema importancia para 84% dos entrevistados (Figura 2b), influenciando
na aquisig¢ao. Isto indica que, de modo geral, a maquina devera apresentar estabilidade para
trabalhar em diversos terrenos com diferentes relevos e tipos de solo sem capotamentos ou
tombamentos. Nao devera possuir pontas ou arestas cortantes e devera ter protegdo em
partes que apresentem riscos ao usuario, garantindo a integridade fisica do operador.
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Figura 2: Valores do grau de importancia atribuida ao: a) critério funcionalidade da plantadora de mandioca b)

critério seguranca da plantadora de mandioca.

Os atributos facil manutengdo e resisténcia a quebras foram considerados de
extrema importancia para 36% e 43% dos entrevistados, respectivamente (Figuras 3a e 3b).
Estes dados revelam que o projeto deve priorizar componentes robustos e de facil acesso,
com pecas de reposicao feitas em material que execute a funcao durante a todo o ciclo de

vida do produto.
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Figura 3: Grau de importancia atribuida a plantadora de mandioca em: a) facilidade na manutengéo e b)

resisténcia a quebras de pegas.
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6 CONCLUSAO

O preco ainda é um fator decisivo no momento da aquisicdo, mas a seguranca
também é um atributo influenciador.

A funcionalidade da maquina de plantio € de extrema importancia durante a
aquisigao.

Em face ao custo e a funcionalidade muitas maquinas carecem de preocupag¢ao com
seguranga, ergonomia, manuteng¢ao, manejo e outros atributos de conforto para o agricultor.

7 REFERENCIAS

ALONCO, A. Metodologia de projeto para a concepcao de maquinas agricolas seguras.
2004, 221f. Tese (Doutorado - Engenharia Mecénica), Universidade Federal de Santa
Catarina, Florianopolis.

ALVES, B. N. R.; CARDOSO, L. E. C. Sistemas e custos de producdo de mandioca
desenvolvido por pequenos agricultores familiares do municipio de Moju — Para.. Revista
Raizes e Amidos Tropicais, v. 3, 2007.

AREND, L., FORCELLINI, F. A., WEISS, A. Desenvolvimento e testes de uma semeadora-
adubadora modular para pequenas propriedades rurais. Engenharia Agricola, v. 25, n. 3, p.
801-808, set./dez. 2005.

FILHO, E. R. Uma abordagem centrada no usuario para o projeto de maquinas agricolas de
tracdo animal. Gestao e Producao, v. 19, n. 1, p. 93-102, 2012.

FLECK, J. P. S.; CASAGRANDE, L. Consumo de Cinema em Porto Alegre: Um Estudo
Sobre Motivacoes e Atributos. In: 302 Encontro ANPAD, 2006, Salvador. ANPAD.
Disponivel em:<http://www.anpad.org.br/evento.php?acao=trabalho&cod_edicao_subsecao=
149&cod_evento_edicao=10&cod_edicao_trabalho=5630>. Acesso em: 30 jul. 2013.

FREDERICO, E.; ROBIC, A. R. Estudo dos fatores determinantes da satisfacao do
consumidor com vestuario infantil. In: 30° Encontro ANPAD, 2006, Salvador. ANPAD.
Disponivel em:<http://www.anpad.org.br/evento.php?acao=trabalho&cod_edicao_subsecao1

49&cod_eveno_edicao=10&cod_edicao_trabalho=5630>. Acesso em: 30 jul. 2013.

KOTLER, P. Marketing para o século XXI. 6.ed. Sao Paulo: Futura, 2000. 305p.

RAT, Botucatu, v. 11, n? 1, p. 26-32, 2015



32 Levantamento e classificagéo de atributos...

MIALHE, L. G. Maquinas agricolas para plantio. 1.ed. Campinas: Millennium Editora,
2012. 648p.

CORAL, E.; OGLIARI, A.; ABREU, A. F. Gestao integrada da inovacao: Estratégia,
Organizagéo e Desenvolvimento de Produtos. Sdo Paulo: Atlas, 2008. 269p.

NAGAOKA, M. P. T. Gestao da Fazenda experimental da Ressacada - UFSC utilizando-

se uma abordagem construtivista. 2012, 355f. Tese (Doutorado em Engenharia de
Produgéo), Universidade Federal de Santa Catarina, Florianépolis.

RAT, Botucatu, v. 11, n? 1, p. 26-32, 2015



